PHAT TRIEN MANG LUOl KHACH HANG TIEM NANG DUA VAO KHACH
HANG NGUON (EPOA)

M6 hinh Phat trién mang lwéi khach hang tiém nang dwa
vao khach hang nguén (EPOA) la gi?

M6 hinh nay khéng thay thé mé hinh tiép can cdng déng hién tai. Mé hinh EPOA dwoc
trién khai nham muc dich tiép can cac khach hang khé tiép can cé nguy co lay nhiém
HIV. Nhan vién hd tro cdng dong (NVHTCD) /can bd y té (CBYT) d@m nhan thém nhiém
vu khuyén khich, thuyét phuc khach hang nhém dich chuyén gtri vo/chdng/ban tinh/ban
chich va/hoac ban bé thuéc nhém dich trong mang Iwéi clia ho t&i st dung dich vu dw
phong hoéac diéu tri HIV. Khi nhitng khach hang nay déng y tham gia, ho sé tré thanh
Khach hang nguén. Khach hang nguén sé st dung “Phiéu chuyén gti (PCG)” dé
chuyén glri khach hang st dung dich vu. V&i hé thdng theo déi bang phiéu chuyén g
gidy, mang lwéi chi dirng lai & khach hang cép 1.

Veo/chdng/ban tinh/ban chich va/hoic ban
bé trong mang lwéi

Vai tré va nhiém vu cua nhan sw tham gia moé hinh EPOA
Can bd y t&/NVHTCD

« Khuyén khich, thuyét phuc khach hang nhém dich tré thanh khach
N hang nguén.

o Giai thich v&i khach hang ngudn vé y nghia viéc thwc hién EPOA,
quy trinh chuyén gtvi va st dung PCG.

« Dién day du théng tin vao PCG.

« Puwa cho khach hang nguén lién Danh cho khach hang duoc gidi thiéu.

o Hudéng dan/hd tro khach hang ngudn dién thong tin vao PCG.
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o Gil lai lién Ban lwu tai co sé y té.
e Giai thich cho khach hang ngui“)n vé can cl, dinh mc, hinh thire, thoi gian chi tra

« Trong trwdng hop KH dwoc chuyén glri chi cé anh chup clia Phiéu chuyén gii,
CBYT lam bé sung lién phiéu chuyén gri Danh cho khach hang duoc gidi thiéu
khi KH dén st dung dich vu va lwu tai co s& vy té.

e NVHTCD nodp lién “Ban lwu tai co s& y t&” vao ngay lam viéc cubi cung

/, clia thang cho co sd' y té.
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es e KH nguon c6 thé chup anh Phiéu chuyén gti dé chuyén cho vo/
S

chdng/ban tinh/ban chich va/hodc ban bé trong mang luéi.
e KH ngudn c6 thé chuyén Phiéu chuyén glri cho nhiéu khach hang.
Canbo y té
« Nhap liéu, bao cao két qua hoat ddng tuan/thang cho dw an USAID EpiC
o Lwu “Phiéu chuyén g’ tai co s& y té

thoai/phiéu mua hang

« Lién hé véi khach hang ngudn dé théng bao dén nhan thé dién g@%

« Phat thé dién thoai/phiéu mua hang va thu thap ching tir theo yéu ciu
Khach hang nguén

« Khuyén khich vo/chéng/ban tinh/ban chich va/hoac ban bé trong mang
@ lwéi st dung céac dich vu lién quan dén HIV.
sy
o Chuyén Phiéu chuyén glvi da dién day di thong tin cho vo/chéng/ban
tinh/ban chich va’hodc ban bé trong mang Iluéi (Phiéu gidy hoac anh
chup)

Chi s6 do lworng két qua dé chi tra

* Khi khach hang ngudn gi&i thiéu, két ndi vo/chong/ban tinh/ban chich
va/hoac ban bé trong mang Iuéi téi cac dich vu lién quan dén HIV va ’ 3
nhirng ngwoi nay tham gia diéu tri PrEP hoac ARV. " A

e Khach hang dwoc cdp ma diéu tri.
DPinh mrc chi, phwong thirc va dinh ky chi tra

o Nguwoi dwoc hwdng chi trd: Khach hang nguén.

« Thé dién thoai hoac phiéu mua hang cé gia tri twong dwong

150.000 ddng /1 khach hang vao diéu tri PrEP hodc ARV.

« Chitra vao gitra thang ké tiép, sau khi co s& y té hoan thanh viéc
kiém tra, doi chiéu danh sach.

Phu luc 1. Phu luc 2. Phu luc 3.
Phiéu chuyén gl Hwéng dan va biéu mau Biéu mau tai chinh
nhap liéu



